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Fiche signalétique 
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Finalité et Objectifs généraux 

 
 

 

Finalité  
 
 

Un projet d'animation ancré dans le vivre ensemble et la solidarité, développé à travers une démarche participative, pour, par 

et avec les habitants 

 

 

  

 

Objectifs Généraux  
 

 Mettre en œuvre un projet d'animation globale et intergénérationnel, renforçant le lien social et familial, ainsi que la mixité sociale ; 

 

 Répondre aux enjeux territoriaux et à leurs évolutions, à travers une approche pluridisciplinaire, en complémentarité avec l'existant 

(offre de service locale) ; 

 

 Accompagner, encourager et susciter les dynamiques territoriales valorisant l'individu, le groupe et les acteurs locaux plus largement ; 

 

 Favoriser l'implication des habitants au sein du Centre Social et encourager / appuyer les initiatives locales favorables au territoire ; 

 

  

 

Objectifs Pédagogiques  
 

 Promouvoir la citoyenneté par des pédagogies actives et différenciées, positionnant l'individu au cœur de l'action ; 

 

 Permettre l'épanouissement individuel et collectif des usagers du Centre Social, afin qu'ils soient auteurs et acteurs de celui-ci ; 

 

 Offrir un accès au plus grand nombre par la pratique d'une grille tarifaire idoine, et par des modalités d'interventions au plus près des 

habitants et de leurs lieux de vie ; 

 

 Considérer l'individu dans sa globalité, respecter les différences, lutter contre toutes formes de discriminations ; 
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                                                                                 Modalités d'interventions 
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L'activité en quelques chiffres (cf. rapport d'activités 2014) 
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Le Centre Social recensait 625 familles différentes adhérentes au titre de 2014, et ce,  hors activités « Aide Alimentaire », « CLIC » et « Mission 
Locale » qui ne nécessitent pas, en amont, l'adhésion à l'association afin d'en bénéficier 
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Actualisation du projet social – Démarche 

 

 

Rappel 
 

Lors de l’élaboration du contrat de projet portant sur la période 2012-2015, nous avions réalisé un diagnostic alimenté par des entretiens et 

par différents supports dont : 

 

- des données INSEE 2007, 2008 et 2010 ; 
- des données C.A.F. 2006 – 2009 ; 

- le diagnostic du Schéma de Cohérence Territorial (S.C.O.T.) du Pays du Mans (22 novembre 2010) ; 

- le diagnostic Enfance – Jeunesse réalisé en 2011 sur notre territoire avec les services de la C.A.F.  
 

 

Méthodologie  
 
Le Centre Social a défini une orientation courant 2014 afin que ses différents commissions (« Enfance-Jeunesse », « Familles-Tout Public », 

...) intègrent un plan de travail favorable à la production des axes de progrès du projet social, en perspective du contrat dédié à la période 

2016-2019. 

Un comité de pilotage, chargé de la coordination / suivi de cette évaluation a été conjointement mis en œuvre (composé par 5 administrateurs 

issus des collèges usagers et associations, et de Madame Dominique Lunel, élue communautaire représentant l'EPCI Portes du Maine au sein 

du conseil d'administration du Centre Social).  
 
En outre, au-delà des différentes productions statutaires réalisées sur la période 2012-2015 (Rapports d’Activités plus particulièrement) ou 

études menées (projet « Epicerie Solidaire »), il nous est apparu nécessaire de mobiliser des approches et outils complémentaires favorables à 

une meilleure appréciation des composantes, aussi diverses soient-elles, de notre territoire d’intervention.  

 

A cet effet, ont été réalisés :  

 

- une enquête par questionnaires (auprès des habitants) 

- des entretiens individuels et collectifs (avec les élus locaux plus particulièrement)  

- des données CAF 2013 
 

Au-delà, le Centre Social peut bénéficier des conclusions d’un programme de recherche-action animé par Monsieur Servet Ertül (Sociologue 

Université du Maine, CNRS, laboratoire ESo) et réalisé courant 2015, ayant pour objectif de « disposer d'éléments qualitatifs et quantitatifs portant sur 

les aspirations, attentes et préoccupations des 12 à 25 ans de notre territoire d'intervention ».  

Une réunion publique sera proposée le jeudi 17 décembre 2015 et permettra la restitution de ce travail. 

Dans l’attente de la réception du rapport final (novembre 2015), nous vous proposons, au sein du présent dossier, une synthèse des 

problématiques  
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Questionnaire aux habitants, rencontres avec les élus et programme de recherche-action 
 
Questionnaire aux habitants  

Diffusion : 

Remis aux usagers lors des activités, téléchargeable sur le site internet, déposé auprès des différentes mairies et écoles  

Retour :  

413 questionnaires recueillis et traités 

Tendances:  

 âges moyens des personnes sondées : 36 / 38 ans 

 monoparentalité : moins de 6% 

 nombre d'enfants : 2 en moyenne, âgés de 9 ans pour les aînés et de 7 ans pour les cadets 

 sexe des enfants : autant de filles que de garçons  

 ancienneté des familles / domiciliation : 5 à 10 ans d’ancienneté, voire +10 ans (2nd réponse) 

 quelle perception d'un centre social : un lieu de services (4 réponses sur 5), un lieu d'écoute et d'accompagnement (1 réponse sur 2), 

un lieu de citoyenneté et de projets (1 réponse sur 4) 

 40% des personnes sondées n'ont pas fréquenté le centre social (on notera également quelques confusions avec certaines activités 

portées par les MJC et non par le Centre Social) 

 origine de la fréquentation au Centre Social : 65% pour l'Accueil de Loisirs Enfance (puis successivement, pour les Animations 

Familiales et pour les Accueils de Loisirs Jeunesse) 

 raisons évoquées par les personnes n'ayant pas fréquenté nos activités : pas le temps, pas le besoin ou l'envie. Notons quelques 

réponses « ne connait pas la structure » 

 qu'est-ce que le centre social devrait faire en plus ou autrement (1 personne sur 3 a répondu à cette question) : un accueil des enfants 

plus étendu le mercredi (réponse la plus fréquemment citée) 

 que manquerait-il sur votre commune de domiciliation : des aires de jeux pour enfants (réponse la plus fréquemment citée)  

 avez-vous un engagement bénévole (260 réponses) : 74% non  

 quel pourrait être cet engagement (111 réponses) : 43% en faveur de ma commune, 32% en faveur d'une association, 15% en faveur 

du centre social 

 

Les réponses confirment les tendances sociologiques révélées par les données CAF 2013 ou INSEE 2011 (cf. p14 du présent document) dont les 

traits majeurs sont :  

des couples avec 2 enfants en moyenne, résidant en moyenne depuis 5 à 10 ans sur le territoire, en recherche de modes de gardes ou 

d’activités, plus largement, de services. [à ce titre, il est intéressant de noter que les 3 Maisons des Jeunes et de la Culture soit plus de 50 

activités différentes, les différents clubs sportifs et quelques associations « historiques » autres (ex : « Musique et Danse ») ont une activité 

pérenne confortée par des ateliers atteignant généralement la jauge maximum d’accueil proposée] 

Notons également une expression d'implication souhaitée / envisagée par les sondées en faveur de leur commune. 

Évaluation du projet social : éléments d'appréciations 
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Entretiens avec les maires et la communauté de communes (réalisés entre janvier et mai 2015) 

 

Le projet social de territoire et les activités en découlant apparaissent relativement bien appropriées par les élus locaux depuis la refonte du 

projet associatif sur la période 2009-2011 et la mue du « Centre Social Rural du Canton de Ballon » en « Maison Des Projets ». 
 
Les rencontres ont mis en exergue une sensibilité prononcée quant aux services proposés en faveur des enfants et des Familles [notion 

d'activités tout en demeurant complémentaire et appui à la vie associative locale, notion de sorties familiales plébiscitée, ainsi que les projets 

favorables à la « citoyenneté » ou concourant à l'animation du territoire (ex : Forum Emploi, Forum des Associations...)]. 
 
Nous relevons par ailleurs une évolution à l'égard de la « question sociale » (et aux enjeux socio-économiques afférents) :  le travail réalisé 

avec l'ensemble des CCAS sur la période 2012-2013, dans le souci d'améliorer l'accompagnement social des bénéficiaires de l'aide alimentaire, 

semble avoir suscité un intérêt favorable au partage et à la diversité des regards. 

 

Dans un autre cadre, les élus ont fréquemment évoqué les réformes générées par les lois de décentralisations dont celles des collectivités 

territoriales : à ce titre, ils ont exprimé différents sentiments oscillant entre « appréhension » (devenir des communes, pourraient-elles 

disparaître, quel devenir pour la proximité...), « aspiration» à travailler au sein de nouveaux schémas élargis (travailler avec d'autres 

communes, mutualiser les moyens et compétences...) et pour quelques-uns « résignation » ou fatalisme (« c'est comme ça », « avons-nous le 

choix ?»...). 

Les élus ont tous évoqué la baisse des dotations d'État qui allaient affecter leurs modèles économiques, variable complexifiant généralement la 

tenue des budgets de fonctionnement, voire, la possibilité de préparer des investissements pour certains. 

Seules les Communes de Ballon et de Saint Mars sous Ballon, qui ont préfiguré un projet de « commune nouvelle », ne seraient pas affectées 

pas ces diminutions. 

 

La réforme des rythmes scolaires, mise en œuvre singulièrement par chaque commune, est également un sujet de préoccupation redondant. 

Deux paramètres demeurent sensibles pour les élus, à savoir :  

 l'évolution des financements actuels (dont la participation de l'État), élément conditionnant les modèles économiques ; 

 la mobilisation des moyens humains répondant à l'animation/encadrement des séances hebdomadaires (dont la difficulté tangible, pour 

certains, à mobiliser des intervenants ad ‘hoc) 
 
Enfin, à l'exception de Sainte Jamme sur Sarthe, les élus nous ont évoqué la réalisation, pour le 4ème trimestre 2015, d'un projet de territoire 

en faveur de l'EPCI Communauté de Communes des Portes du Maine. 

Nous avons relevé plus particulièrement : 

 une volonté équipementière locale à travers la réalisation de « city stades » ou terrain « multisports / multi-activités », et ce,  au sein 

de plusieurs communes ; 

 la question de l'espace public et de la place des jeunes plus particulièrement 

 plus de proximité avec les communes (ex : en proposant plus d'animations décentralisées) 
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Le Programme de recherche-action « attentes, aspirations et préoccupations des 12-25 ans résidant sur le territoire 

d'intervention  du Centre Social Maison Des Projets »  
 
 

Dans l'attente de la réception du rapport finalisé qui nous sera remis au mois de novembre 2015 (dont un travail de cartographie), nous vous 

proposons une mise en perspective les pistes de réflexions qui alimenteront ce dernier : 
 

• L’univers clos des jeunes collégiens en particulier devient un obstacle pour une relation intergénérationnelle. On observe parfois 

une quasi rupture entre la culture juvénile et la culture des adultes, même entre parents et enfants ;  

 

• On note un manque apparent de concertation entre les différentes structures qui entourent l’univers des jeunes (école, quartier, 

parents, associations, collectivités locales, centres de loisir et de détente) ;  

 

• La transformation récente, voire la mutation des MJC exclurait une partie fragile des jeunes des activités payantes ;  

 

• Ces jeunes périurbains ne peuvent pas facilement accéder aux activités culturelles, sportives et de loisir manquant sur leur 

commune en raison de l’absence de transport en commun de type urbain, contrairement à leurs homologues de l’agglomération 

mancelle ;  

 

• Les rituels juvéniles un peu marqués (rituels dérangeant quelque peu la tranquillité publique) sont soit relativisés par nos 

interlocuteurs, soit sur interprétés ;  

 

• De façon générale, la vie en société, l’altérité, la reconnaissance, bref l’intérêt général sont des valeurs mal maîtrisées par les 

jeunes ; 

 

• Les adultes connaissent très peu les univers juvéniles exprimés en particulier à travers les nouvelles technologies : jeux vidéo, 

réseaux sociaux et leurs conséquences sur la gestion du temps nycthéméral ;  

 

• La découverte du monde des jeunes ne suffit pas pour créer le lien social entre le monde des adultes et celui des jeunes. Il faut 

surtout comprendre le contenu de ces réseaux sociaux, des jeux vidéo, et des modalités d’usage de ces nouveaux outils de 

communication ;  

 

• La revitalisation économique en particulier devient une nécessité pour fidéliser les jeunes à leur territoire ;  

 

• Les communes doivent se doter de supports de connexion avec les jeunes pour dialoguer avec eux ;  

 

• Enfin, sans être exhaustif, la superposition ou juxtaposition des différentes formes d’organisation du territoire 

(Intercommunalité, Circonscriptions,, Académie, Communes, Centre Social,...) empêche de mener à bien des actions concertées 

en faveur des jeunes notamment, et surtout la visibilité de ces instances est peu évidente pour les jeunes. 
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Regards croisés : champ partenarial et caractéristiques territoriales (cf. données CAF 2013) 

 

 

REGISTRES 

 
 

Evolutions - Constats Enjeux – Perspectives 

 
 
INSTITUTIONS 
 
&  
 
PARTENARIATS 
 
 
 

 

Le partenariat avec la Communauté de Communes des Portes du Maine et la Commune de Sainte Jamme a été 
réaffirmé avec les nouveaux élus suites aux élections de 2014  
 
La construction puis consolidation des partenariats avec les Centres Communaux d’Action Sociale composant notre 
territoire d’intervention dans le cadre de la thématique Aide Alimentaire (ils contribuent tous depuis 2015) 
 
En attente de positionnement des services du Conseil Départemental de la Sarthe dans le cadre d’un projet visant une 
coordination entre travailleurs sociaux du service solidarité de la Couronne Mancelle Nord-Ouest, les Centres 
Communaux d’Action Sociale (CCAS) du territoire et le Centre Social. Le but étant d’optimiser / consolider 
l’accompagnement social des bénéficiaires des minimas sociaux (RSA, ASS…) voire au-delà (approche transverse en 
lien également avec des acteurs locaux tels que le Chantier d’Insertion ESTIM ou l’association intermédiaire SOS 
Emploi). 
 
La validation d’un projet Epicerie Solidaire par la Communauté de Communes des Portes du Maine (fin juin 2015) 
 
La dernière année (2015) de l’actuel  contrat enfance jeunesse mis en œuvre sur le territoire  
 
Mise en œuvre de la réforme portant sur l’aménagement des rythmes scolaires (TAP) à travers un portage assurée par 
les communes uniquement  
 
Des accueils périscolaires qui demeurent également portés par les communes avec une hétérogénéité constatée (sous 
format ALSH ou pas)  
 
Deux salariés du Centre Social mis à disposition (soit un équivalent 90% ETP) de l’association Chantier d’Insertion 
« Les Ateliers ESTIM » : partenariat d’autant plus « sensible » car permettant la consolidation « temps plein » de ces 
postes depuis l’autonomisation de l’axe chantier au 01.01.2010 (structure d’insertion conditionnée à la politique du 
Département et aux aides européennes FSE dont les perspectives demeurent) 
 
La consolidation du partenariat avec l’Agence Régionale de Santé des Pays de la Loire et le Comité Départemental 
Olympique de la Sarthe en faveur de notre programme « Oxygène » : aide technique et financière  
 
L’attribution de fonds spéciaux concourant au projet global dont une aide de l’Etat – Cohésion Sociale pour un montant 
de 20k€ sur la période 2013-2014 (Contrat d’Accompagnement Territorial) et une aide pluriannuelle de la Mutualité 
Sociale Agricole (MSA) pour un montant de 7,5k€ sur la période 2014-2016 
 
Partenariat avec le service Dépendance du CG 72 dans le cadre du CLIC (50% ETP) et suites données a postériori de 
juin 2016 (fin des conventionnements actuels) 
Désengagement financier constant du Département de la Sarthe à hauteur de 1000 euros/an, et ce, depuis 2011 (soit 
5000 euros non compensés en date de 2015) 
 
 

Les contours du nouvel espace de vie 
communautaire, au regard des lois de 
décentralisations et mutations en 
cours / ¨ venir, entre lôEPCI 
Communauté de Communes des 
Portes du Maine et lôEPCI 
Communauté de Communes des 
Rives Sarthe : cette question 
territoriale est dôautant plus sensible 
quôelle conditionne le cîur de nos 
activit®s et de fait, lôensemble des 
composantes y concourant (projet de 
territoire, populations, 
problématiques / enjeux, moyens 
humains, moyens techniques, 
moyens ®conomiquesé)é 

 

 
La Communauté de Communes des 
Portes du Maine a réalisé en 2015 un 
projet de territoire : au regard des 
conclusions de ce travail, quelles 
seraient les éventuelles attentes à 
lô®gard du Centre Social ? 

 

 
Quel sera le positionnement du 
service solidarité du Conseil 
Départemental  dans le cadre de la 
sollicitation visant la cr®ation dôun 
triptyque « CG72 ï CCAS ï CS MDP » 
qui permettrait une meilleure 
appréciation des problématiques et 
enjeux, dans le souci de favoriser 
lôaccompagnement et lôinsertion des 
personnes en difficulté 
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Partenariat avec la Mission Locale du Mans Métropole – Pays du Mans / Antenne de Ballon (50% ETP) : convention 
annuelle et devenir du partenariat au regard de l’évolution du réseau Mission Locale 
 
Consolidation d'un temps fort local « Forum Emploi et Formation » (3 éditions entre 2013 et 2015) initié avec la Mission 
Locale du Pays et la Maison de l’Emploi du Mans Métropole 
 
Forum des associations : temps fort à reconstruire en lien avec le projet Comice (travail avec l’association cantonale 
défini avant la fin  2015) 
 
Habilitation Préfectorale à recevoir des aides publiques dans le cadre de l’aide alimentaire (depuis 2014)  
 
Ré-affiliation à la Fédération Française des Centres Sociaux  

 

Impacts (+ ou -) inhérents aux 
évolutions structurelles des services 
du Département, (service dépendance 
plus particulièrement), ainsi qu'avec 
ceux de la Mission Locale ou encore 
de lôassociation Chantier dôInsertion 
« Les Ateliers ESTIM » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 POPULATIONS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES DES PORTES DU MAINE 

 

En 2011, la Communauté de Communes révélait 10 745 habitants contre 11 039 en 2015. (+2.66%) 
Parmi les ménages du territoire communautaire, 1 625 allocataires Caf sont recensés. Cela représente près de 5 700 
personnes couvertes par la Caf (5 669), soit 50,8 % de la population du territoire. Au titre de décembre 2013, la Caf 

a versé plus de 650 000 euros de prestations.  
84 % des allocataires ont des enfants et 73,4 % (des allocataires) vivent en couple avec enfant (contre 47,1 % en 

Sarthe). Ce caractère fortement familial se retrouve dans la typologie des allocataires. 67 % (Prestation d’accueil du 
jeune enfant, Allocations familiales, …) ne bénéficient que des prestations familiales contre 39 % en Sarthe.  
 
Plus de 80 % des enfants de moins de 6 ont des parents actifs et près de 3 enfants sur 4 ont des parents en 

emploi (73 %). La problématique des modes de garde petite enfance est donc importante. Chez les enfants plus âgés 
(6 à 15 ans), le taux d’activité des parents est de 87 % et le taux d’emploi de 80 %. Ces chiffres sont bien supérieurs 

aux données départementales. La fragilité familiale est moins importante qu’en Sarthe. Le poids des mono parents 
parmi les allocataires est plus faible (10,6 % contre 15,2 %). Cela se constate particulièrement chez les familles avec 
enfant de de -3 ans, pour lesquelles on constate 4 % de mono parents contre 14 %  en Sarthe. 
 
Avec plus de 80 % des ménages propriétaires de leur logement, la Caf intervient moins sur l’axe logement sur la 

communauté de communes qu’en Sarthe. Néanmoins, plus d’un quart des allocataires (27 %) bénéficient d’une aide 
au logement (contre 53 % en Sarthe), ce qui représente près de 90 000 € de prestations logement versées au titre de 
décembre 2013. Le territoire se démarque par le poids important des aides au logement accession (33 % des aides au 
logement contre 10 % sur le département).  
 
19 % des allocataires du territoire vivent sous le seuil de bas revenu, soit 13 points de moins qu’en Sarthe. Cette 

moindre fragilité monétaire se rencontre parmi les familles avec enfant. Chez les allocataires sans enfant, le poids des 
allocataires à bas revenus ou fragiles1 est supérieur de 10 points à la moyenne du département.  
Même si elles sont au-dessus du seuil des bas revenus, les familles sont nombreuses à dépasser ce seuil grâce aux 
prestations CAF.  Les bénéficiaires du RSA ne représentent que 8 % des allocataires, contre 16 % en Sarthe.  
 
Enfin la proportion d’échanges par mail (avec les services CAF) est très importante (près de 30% des échanges) 
contre 6 % en Sarthe.  
 
COMMUNE DE SAINTE JAMME SUR SARTHE 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pour la CAF, le territoire de la 
Communauté de Communes des 
Portes du Maine apparaît comme un 
territoire très familial, avec des 
familles moins fragiles quôen Sarthe. 
Moins précaires parce que plus 
souvent actifs, les parents sont 
toutefois plus fortement confrontés à 
la problématique de la garde des 
enfants.  
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 POPULATIONS 
 
 

 

 
Ste Jamme sur Sarthe recensait quant à elle 2080 habitants en 2011 contre 2112 habitants. (+1.51%). 
Cela représente plus de 1 000 personnes couvertes par la Caf (1 053), soit 49,7 % de la population du territoire 

(taux légèrement supérieur à la moyenne départementale).  
Au titre de décembre 2013, la Caf a versé près de 134 000 euros de prestations.  
74 % des allocataires ont des enfants et 57,4 % (des allocataires) vivent en couple avec enfant (contre 47,1 % en 

Sarthe). Ce caractère fortement familial se retrouve dans la typologie des allocataires. 50 % ne bénéficient que des 
prestations familiales (Prestation d’accueil du jeune enfant, Allocations familiales, …) contre 39 % en Sarthe.  
 
Sur le territoire, 75 % des enfants de moins de 6 ont des parents actifs et près de 70 % des enfants ont des parents 

en emploi. La problématique des modes de garde petite enfance est donc importante. Chez les enfants plus âgés (6 à 
15 ans), le taux d’activité des parents est de 84 % et le taux d’emploi de 79 %. Ces chiffres sont bien supérieurs aux 

données départementales.  
 
Plus des deux tiers des allocataires bénéficient des allocations familiales (contre environ 45 % en Sarthe) et 9,2 

% du complément familial.  
La proportion de familles monoparentales est élevée sur la commune de Ste Jamme : près de 17 % des 

allocataires (contre 15.2 % en Sarthe) dont près de 14 % avec 3 enfants ou plus. Ces familles sont potentiellement 
plus exposées à des formes de vulnérabilité (organisation familiale qui peut être plus complexe ….).  
 
Avec près des trois quarts des ménages propriétaires de leur logement, la Caf intervient moins sur l’axe logement 

sur la commune qu’en Sarthe. Néanmoins, 42 % des allocataires bénéficient d’une aide au logement (contre 53 % en 
Sarthe), ce qui représente plus de 26 000 € de prestations logement versées au titre de décembre 2013.  Le territoire 
se démarque par le poids important des aides au logement accession (22 % des aides au logement contre 10 % sur le 
département).  
 
24 % des allocataires du territoire vivent sous le seuil de bas revenu, soit 8 points de moins qu’en Sarthe. Cette 
moindre fragilité monétaire se rencontre parmi les familles avec enfant. Chez les allocataires sans enfant, le poids des 
allocataires à bas revenus est supérieur de 14 points à la moyenne du département. Même si elles sont au-dessus du 

seuil des bas revenus, les familles de la CDC sont nombreuses à dépasser ce seuil grâce aux prestations CAF.  
Les bénéficiaires du RSA représentent 12 % des allocataires, contre 16 % en Sarthe.  
 
La proportion d’échanges par téléphone parmi les contacts, est très importante (près de 65 % des échanges) contre 48 
% en Sarthe.  
 

 
 
 
 
 
 
 
Pour la CAF, la commune de Ste 
Jamme sur Sarthe apparaît comme un 
territoire très familial, avec cependant 
quelques fragilités. En effet, les 
familles monoparentales sont 
nombreuses, en particulier avec 3 
enfants ou plus, ce qui peut entrainer 
une organisation familiale complexe. 
On note également une précarité 
importante pour les jeunes 
allocataires de moins de 25 ans et les 
personnes sans enfants. Cependant, 
les allocataires sont nombreux à 
occuper un emploi ou à en rechercher 
un. Ils sont donc confrontés à la 
problématique de la garde des 
enfants.  

 

 

 

 

 

 

Les activités : états des lieux 
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REGISTRES Constats  

 

 

ENFANCE 

 

 

 

Dans le cadre de l'Accueil de Loisirs Sans Hébergement (ALSH)  

 

►les quotients familiaux 7 et 8 représentent 40% des usagers (contre 30% pour les quotients 1 et 2) 

►96% de familles domiciliées sur le territoire prioritaire (Portes du Maine + Ste Jamme/Sarthe) 

►40% des effectifs sont issus des communes de Montbizot (21%) et Sainte Jamme sur Sarthe (19%) 

►un ALSH ouvert l'intégralité des petites vacances depuis 2014  

►les 3-4 ans ne sont pas accueillis  

►les 10-13 ans apparaissent comme la tranche d'âge bénéficiant d'une offre de loisirs transverse et complète pendant et 

hors temps scolaire (cf. rubrique « jeunesse ») 

►un accueil ouvert jusqu'aux 13 ans avec une réorganisation opérée depuis 2014 permettant une prise en charge différente 

des 11-13 ans à travers une passerelle « enfance-jeunesse » (programmation couplant activités ALSH enfance et ALSH 

Tickets Sports Culture Loisirs et Espaces Jeunes)  

►co-animation de la commission enfance-jeunesse mais difficulté à y mobiliser des parents usagers  

 

 

 

 

Hors ALSH 

 

►formalisation d'une ventilation à hauteur d'un 30% ETP du poste de la référente / coordinatrice Enfance, et ce, depuis 2015  

►travail en réseau avec les écoles afin de mettre en place des interventions répondant à des enjeux éducatifs (sommeil, 

estime de soi, place du  numérique...), en lien avec des grandes causes (droits de l’enfant), ou au regard de dispositifs (dans 

le cadre de la réformes des rythmes scolaires : prêts de matériel éducatifs, appuis techniques...) 

►question de la cohérence éducative : pas de projet éducatif territorial  

 

 

 

 

 

JEUNESSE 

 

 

 

 

 

 

 

En faveur des ALSH (Espaces Jeunes et Tickets Sports Culture Loisirs) 

 

►les ALSH (Espaces Jeunes et Tickets Sports Culture Loisirs) sont fréquentées majoritairement par des 11-14 ans (ils 

représentent en moyenne environ 70% des usagers au sein des ALSH mis en oeuvre).  

On notera cependant, lors de l'année 2014, que les 14-16 ans représentaient environ 1/3 des effectifs des Tickets Sports 

Culture Loisirs, représentativité qui a augmenté progressivement depuis 2012 ; 

►la fréquentation aux ALSH fluctue mais nous constatons néanmoins une diminution des heures/jeunes depuis 2011 (environ 
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20% en moyenne) 

►environ 90% des usagers sont domiciliés sur le territoire de l'EPCI Portes du Maine  

►mixité des publics (autant de filles que de garçons, des CSP très diverses également) 

►les Espaces Jeunes sont des lieux en liaison avec les collèges, fréquentés majoritairement par les jeunes domiciliés sur la 

commune où ils sont implantés (Ballon, Joué L'Abbé et Ste Jean D'Assé) 

►une programmation couplant activités ALSH enfance et ALSH Tickets Sports Culture Loisirs depuis 2014 (cf. rubrique 

Enfance ci-dessus) : approche nécessaire à la cohérence éducative indispensable pour des enfants scolarisés qui découvrent 

le collège 

►l'offre d'animations en faveur des 10-13 ans est de loin, la plus complète car proposant un mode de garde via l'ALSH 

Enfance lors des vacances scolaires, proposant des animations & projets lors des temps scolaires et extrascolaires (Espaces 

Jeunes), ainsi qu'un éventail très diversifié d’activés « à la carte » (Tickets Sports Culture Loisirs) lors des vacances scolaires 

►les contenus d'animations développés au sein des ALSH répondent aux attentes (permettant conjointement, des activités 

de loisirs « plus consuméristes », alternées avec des projets portés par les jeunes eux-mêmes. 

Demeure la question des pratiques numériques qui n'est pas encore suffisamment développée au regard des usages et 

pratiques (mail, sms, chat, réseaux sociaux, jeux...) et supports utilisés (téléphone, tablette, ordinateur, console de jeu...). 

Enfin, lors des Tickets Sports Culture Loisirs, l'équipe propose de plus en plus d'animations adaptées au plus près des 

attentes des 14 ans et plus, tout en s'assurant d'une programmation n'isolant pas les plus jeunes (les contenus proposés 

intègrent toujours des temps différenciés pédagogiquement mais également des sessions communes suscitant le respect et 

l'entraide entre générations d'adolescents). 

►les Espaces Jeunes bénéficient depuis 2012 d'un encadrement de type « binôme ».  

Leur nombre a quant à lui diminué puisque de 7 sites en 2010, le Centre Social intervient sur 4 sites en 2015 : les moyens 

actuels (aussi divers soient-ils) ne permettent pas  

Ce sont des lieux de proximités, un « entre-deux » après le temps du collège et avant le retour au domicile pour les jeunes. 

Les jeunes s'y détendent, échangent et y construisent leurs projets.  

Ce sont des lieux de socialisation qui demeurent pertinents.  

Par contre, les lieux occupés actuellement atteignent les limites de leur polyvalence : espaces municipaux, ils sont utilisés en 

continu par différents usagers, facteur ne pouvant permettre une réelle appropriation des lieux par les jeunes. 

►Développement de nouveaux créneaux le samedi sur la base de loisirs de Montbizot depuis 2015 

 

 

 

 

 

Hors ALSH 

 

►des projets participatifs mis en œuvre annuellement : concerts, sorties et séjours (bénéficiant du dispositif Innov'Jeunes).  

Ce sont les résultantes d'un travail généralement impulsé en amont avec les publics, dans le cadre CEJ (au sein des Espaces 

Jeunes). 

Ils traduisent l'expression collective des jeunes. 

►toutes les tranches d'âges sont concernées, avec une résonance particulièrement probante avec les 13-15 ans 
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►Concernant les projets « séjours », le Centre Social a souhaité réorienter ces derniers afin qu'ils puissent, autant que faire 

se peut, traduire les valeurs de solidarité et d'échanges, et par ailleurs, mobiliser / fédérer plus de jeunes. 

►Le lien avec les collèges de Sainte Jamme sur Sarthe et de Ballon s'est développé crescendo depuis 2010. 

Le Centre Social siège au sein des 2 Comités à l'Education, à la Citoyenneté et à la Santé (CESC) et participe ainsi aux 

différentes réunions de travail depuis 2013. 

Des animations sont proposées à l'année avec les collégiens (temps-forts, animations spécifiques, projets à thème) mais 

demeurent contraintes par un modèle d'animation jeunesse interdépendant au dispositif CEJ dont les contours / modalités ne 

peuvent répondre à toutes « les questions » jeunesse. 

►La réforme des collèges présentée courant 2015  
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FAMILLE 

 

et  

 

TOUT PUBLIC 

 

 

 

►Enjeu central de la restructuration, la fonction de Référente Famille a pu se consolider progressivement pour désormais 

apparaître centrale : elle assure la liaison entre les secteurs à travers le prisme de la parentalité et du rapport aux familles, 

elle concoure à l'expression des habitants et à la réalisation d'activités répondant aux enjeux locaux. 

Les activités recensaient près de 300 usagers fin 2014 contre une centaine en 2012.  

 

►Les ateliers et les activités régulières sont proposés dans un souci de mixité sociale et intergénérationnelle. Elles favorisent 

l’expression des talents, la transmission de savoirs ou de savoir-faire. De plus, des ateliers « Innovants » ont également été 

proposés aux habitants du territoire afin de leur faire découvrir de nouvelles pratiques. Le Centre Social apparaît alors 

comme « initiateur, précurseur ».  

Les activités sont animées par des adhérents bénévolement ou par des professionnels (intervenants extérieurs issus du 

territoire et au-delà) 

 

►Depuis, 2012, notre programme intitulé « Oxygène » permet de prioriser les personnes confrontées à une ou plusieurs 

problématiques socio-économiques afin qu’elles puissent bénéficier d’activités programmées par les MJC du territoire. 

Ce projet est consolidé par le partenariat qui lie le Centre Social aux Services de l'État (Agence Régionale de Santé) et au 

Comité Départemental Olympique et Sportif. 

Ce programme bénéficie à une vingtaine de personnes mais peut encore être optimisé (le nombre d'usagers pourrait être 

augmenté de 20% environ au regard des moyens mobilisables) 

 

►Depuis 2012, sont organisés des ateliers culinaires, des ateliers « fils et tissus », des ateliers modèles réduits, des séances 

d’initiation à l’informatique ainsi que différentes animations qui s’inscrivent dans une démarche de bien-être et d’estime de 

soi : ces animations rencontrent leur public. 

Notons que le Centre Social a par ailleurs, en accord avec la MJC de Ballon, « transféré » l'atelier généalogie initialement 

proposé gratuitement par un bénévole du Centre Social. 

 

►Point de vigilance à l'égard des personnes bénéficiaires des minimas sociaux (RSA et ASS plus particulièrement) car la 

remise des colis alimentaires demeure pour le Centre Social « un révélateur » relativement objectif des formes de 

paupérisations qui émergent localement. 

Le nombre de bénéficiaires de l'aide alimentaire n'a cessé de croitre depuis 2012 : 130 foyers concernés en 2014 contre 91 

en 2010 et 114 en 2012. 

Comme évoqué au sein du projet Épicerie Solidaire que nous avons Co-animé, il nous apparaît  nécessaire d’initier un travail 

partagé avec les travailleurs sociaux et services opérant localement (Département, CCAS, MSA, CAF...), formalisé par une 

coordination régulière qui permettrait un suivi plus approfondi, et au-delà, une optimisation de l'accompagnement social. 

 

►Afin d’assurer une continuité et une cohérence sur le territoire, il est important de proposer des ateliers Parents/Enfants 

pour les moins de 4 ans, en liaison avec les ateliers proposés par la Petite Enfance. Le souhait étant d’avoir une réflexion 

commune avec le service Petite Enfance de la Communauté de Communes des Portes du Maine pour définir, ensemble, un 

programme d'animation cohérent. 
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Le Centre Social a ainsi sollicité la Communauté de Communes des Portes du Maine afin de connaître, les possibilités / 

moyens mobilisables par son service Petite Enfance, en faveur de temps dévolus favorables à la mise en œuvre d'initiatives 

communes ou partagées, répondant aux enjeux locaux : une enveloppe de 50 heures (projet Festi'Maine inclus : élément à 

se faire confirmer) a ainsi pu être définie à la fin du premier semestre 2015.  

Dans un souci de mutualisation et afin d'éviter les doublons, il a été convenu, dans ce cadre, que la Référente Famille serait 

conviée aux réunions et/ou temps « petite enfance » proposés régulièrement, pour faire le lien entre les différentes actions 

du Centre Social et le Multi-Accueils, voire au-delà (à travailler ensemble). 

En outre, cette liaison de travail dépasse la dimension « Famille – Petite Enfance » car, comme évoqué au sein des rubriques 

« Enfance » ou « Jeunesse » (cf. pages précédentes), demeurent, par exemple, l'enjeu d'une passerelle « petite-enfance / 

enfance » et au-delà, la traduction d'une politique de territoire transversale et complémentaire. 

 

►Mise en œuvre d'un réseau des Associations de Parents d'Élèves (APE) constitué depuis la fin 2014 et opérationnel depuis le 

courant de l'année 2015. 

 

Il est animé par la Référente Famille et a pour objectifs : 

 apporter des réponses (directement ou indirectement) aux problématiques éducatives rencontrées (ex : violences à 

l'école, estime de soi, sommeil,..) et au-delà, sans se substituer aux Fédérations et réseaux existants auxquels 

peuvent être affiliés ces APE 

 assurer un relai d'information entre l'école et les animations du Centre Social 

 alimenter l'évaluation continue des activités du Centre Social (avec un regard particulier en faveur des animations 

enfance et familles, dont l'accompagnement à la scolarité (cf. point ci-après) 

 mettre en œuvre des initiatives locales co-réalisées dans un souci de convivialité et de démocratisation culturelle 

(spectacles parents-enfants plus particulièrement)  

 

Une conférence a été définie avant la fin 2015 ainsi qu'un spectacle familial. 

Ce réseau est tremplin à une meilleure connaissance des APE entre elles, et dès les premières rencontres, des enjeux de 

mutualisations (logistique) ont été évoqués : la référente famille assure une fonction de « passeur » au service du territoire. 

 

►L’accompagnement à la scolarité a été développé depuis la saison 2012-2013 

Une dizaine d'enfants ont participé aux sessions hebdomadaires proposées le mercredi après-midi lors de l'année 2014 et la 

rentrée 2015-2016 révèle d'ores et déjà une augmentation du nombre d'usagers. 

Des bénévoles, formés, encadrent les ateliers, sous la coordination de la référente famille. 

Au regard du caractère récent de ces ateliers, la résonance n'est pas encore optimale et il sera nécessaire de poursuivre un 

travail de plaidoyer, en bénéficiant de nos relations avec l'ensemble des  écoles, ainsi que les associations de parents 

d'élèves. 
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Ʒ LES TEMPS FORTS RÉGULIERS 
 
L’enjeu de Festi'Maine (depuis 2012) est de favoriser l’accès à une culture de proximité, tout en encourageant le partage 

et la convivialité, notamment grâce à la variété des animations proposées qui permettent de cibler toutes les familles quel 

que soit l’âge de leur enfants et leurs compositions.  

Cet événementiel est réalisé en lien avec le service Petite Enfance de la Communauté de Communes des Portes du Maine.

  

Deux éditions sont proposées annuellement, et ce, au sein des différentes communes du territoire de la Communauté de 

Communes des Portes du Maine. 

Pays du Môme (depuis 2011) : cet événementiel permet de proposer un spectacle de qualité sur le territoire à destination 

des enfants scolarisés mais également à tous les habitants. Cet évènement permet de créer du lien entre les écoles et le 

Centre Social, mais également, a minima, auprès des familles lors des représentations dites Tout Public. 

Il s'agit d'un projet qui rayonne uniquement en faveur de la Communauté de Communes des Portes du Maine (partenariat 

avec le Pays du Mans). 

Atout âges (depuis 2015) répond à l'enjeu du vivre ensemble afin de faciliter les relations entre générations, en valorisant 

les talents et potentiels des personnes retraitées, mais aussi ceux des jeunes. Différentes animations sont proposées par les 

habitants et des associations locales : la première édition s'est tenue en avril 2015 à Montbizot et plus de 200 visiteurs ont 

été recensés.  

Forum des Associations : ce temps-fort est tributaire d’un événementiel porteur proposé à une période similaire (fin aout / 

début septembre). L’expérience Montbizotine (2013), au cœur du Comice, nous a apporté plusieurs réponses favorables à la 

résonance d’un tel projet. 

Nous souhaiterions « inscrire » au sein de l’organisation des Comices (en lien avec l’association « historique » Cantonale et 

les associations communales créées spécifiquement chaque année) ce Forum, tout en proposant des animations connexes qui 

renforceraient le contenu des projets actuels.  

Le Centre Social a souhaité partager cette approche avec l’association Cantonale en 2015 : les conclusions de ces échanges 

nous permettront, souhaitons-le, de proposer (dès 2016 ?), un travail conjoint avec l’association cantonale. 

 

Ʒ ÉPICERIE SOLIDAIRE 

 

Validation du projet au 30 juin 2015 par la Communauté de Communes des Portes du Maine. 

Demeure l'axe investissement à travailler par les services de l'EPCI : site de la Grange (à Ballon). 

L'axe fonctionnement explore deux pistes conjointes dans un contexte où ledit projet ne bénéficiera pas d'aides de la 

Communauté de Communes : en échelle « haute » un emploi aidé dont le différentiel annuel de « reste à charge » serait en-

deçà de 8000 euros (emploi d'avenir, garantie jeunes, autres dispositifs), auquel s'adjoindraient un service civique, des 

bénévoles et la direction du centre social – en échelle basse idem précédemment hors emploi aidé...le budget de 

fonctionnement nécessitera par ailleurs la prise en charge (par les collectivités locales) des frais de fluides (edf-gdf et 

eau)...le dossier est à travailler avec la communauté de communes et ses services. 

Ce projet contribuera à l'optimisation de l'accompagnement social puisque l'instruction des dossiers d'accessibilité visée, 

modifie le cadre actuel (idéalement), à savoir, non plus à travers l'instruction unilatérale d'une l'assistante sociale du Conseil 

Départemental, mais à travers une instruction de dossier partagé, via le triptyque CG / CCAS / CS 
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Les enjeux du projet social et de son évolution 
 

 

 

Déclinaison des axes de progrès du projet social  
 

 
A la lecture des différentes analyses et constats portés dans le cadre de cette évaluation transversale, nous vous proposons de 
définir un cadre projet en réponse aux problématiques suivantes : 

 
 Prendre en compte l'évolution territoriale et les futurs schémas qui conditionneront le projet du Centre Social 

(axe transversal) 
 
 

 Participer à la cohésion d'une politique éducative territoriale et faciliter la vie quotidienne des familles et leur 
implication dans les projets – axe #1 

 
 

 Optimiser l'accompagnement social et socioprofessionnel des personnes, et plus particulièrement, les 

bénéficiaires des minimas sociaux, en veillant à la mixité et à la cohésion sociale– axe #2 
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Perspectives en lien avec les axes de progrès 
 

 

REGISTRES Hypothèses d'actions prioritaires / 2016-2019  

 

 

 

 

 

ENFANCE 

 

 

Axes 1 & 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans le cadre de l'Accueil de Loisirs Sans Hébergement (ALSH) 

 

►veiller à la mixité des publics (socio économiquement parlant) 

►demeurer en veille quant à une ouverture le mercredi (à la croisée des réformes scolaires et des évolutions territoriales) 

pour répondre au besoin de garde des enfants 

►proposer un projet d'accueil intégrant la tranche d'âges des 3-4 ans, co-construit avec la CAF et les P'tits Bouts du Maine  

Ʒdévelopper l'approche 11-13 ans telle que mise en œuvre avec les collègues jeunesse permettant ainsi une passation 

pédagogique, tout en assurant, selon le besoin des familles, un mode de garde « en continu » lors des vacances (équilibre 

entre posture éducative et besoins des usagers) 

 

 

Hors ALSH 

 

►consolider le 30% ETP hors CEJ et les animations / projets pouvant en découler. Profiter par ailleurs du réseau que le 

Centre Social anime (via sa Référente Familles) mobilisant les différentes associations de parents d'élèves (APE) (cf./ voir 

rubrique Familles) 

►Souhait de travailler / concourir à un projet éducatif territorial ou du moins, s'inscrire dans un cadre qui permettrait une 

liaison ainsi qu'une cohérence éducative entre acteurs, dans le souci d'accompagner l'individu, de la petite-enfance à 

l'adolescence 

►Aider à structurer une offre « Enfance » adaptée au territoire et aux besoins des collectivités locales 



  Centre Social Maison Des Projets  - Projet Social 2016-2019                                                                                                                                       
 

 

24 

 

JEUNESSE 

 

 

Axes 1 & 2 

 
En faveur des ALSH (Espaces Jeunes – Tickets Sports Culture Loisirs) 
 
► en lien avec les animations enfance, développer l'approche 11-13 ans telle que mise en œuvre depuis 2014 pour assurer 

une passation pédagogique, tout en permettant, au regard du besoin des familles, une souplesse d'accueil oscillant entre 

modes de gardes à la journée (ALSH Enfance) et accueil en demi-journée (ALSH Tickets Sports Culture Loisirs), tout en 

proposant des accueils réguliers en périodes scolaires et lors des vacances (Espaces Jeunes) 

►poursuivre le développement d'une programmation spécifique pour les +14 ans lors des Tickets Sports Culture Loisirs 

(vacances scolaires)  à travers des animations en soirées et des projets jeunes (en profitant du travail conjoint réalisé 

auprès des usagers des Espaces Jeunes toute l'année) 

►depuis 2013-2014, le centre social projette le besoin équipementier d'un site qui répondrait à différentes animations et 

plus particulièrement, un espace centralisé (qui pourrait être une extension du site de Montbizot) qui serait dédié aux 

équipes d'animateurs et aux publics 

Les médiums ou supports d'animations pourraient répondre à plusieurs thématiques dont les attendus jeunesse, à travers 

le prisme des nouvelles technologies et multimédias, les arts (dont la musique) et un espace atelier permettant différentes 

constructions (bois, métal, …) 

Il s'agit d'un lieu qui répondrait aux enjeux révélés au sein des différents secteurs, dont ceux de la Jeunesse. 

►consolider les programmations en week-end (le samedi sur le site de Montbizot) répondant à des jeunes qui ont peu ou 

pas d'activités extrascolaires (sports, arts,...) 

 

 

Hors ALSH 

 

►Tout comme l'enfance, volonté / attente de travailler à un projet éducatif territorial structurant et favorable à la cohésion 

/ complémentarité des équipes éducatives aussi larges soient-elles 

ƷLes collèges nous paraissent comme des partenaires essentiels, au cœur de nos préoccupations et du rapport aux familles 

plus largement 

Il nous apparait nécessaire d'intensifier nos partenariats avec cet acteur afin de se faire connaitre et reconnaitre par les 

jeunes, les familles, les équipes enseignantes ou éducatives, dans le but de développer des animations au sein du collège 

mais aussi dans nos propres lieux 

Propositions (en concertation avec le collège) : cycles d'animations, animer des temps de foyer lors de la pause méridienne, 

axe « projets concrets » (cf. réforme du collège), accompagner des sorties scolaires. 

Ces perspectives nécessiteront, quoi qu'il en soit, une mobilisation de moyens hors CEJ supérieurs au modèle actuel 

Ʒidem ci-dessus : question d'un lieu centralisé / lieu de fabriques  

►Aider à structurer une offre « Jeunesse » adaptée au territoire et aux besoins des collectivités locales 
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FAMILLE 

 

et  

 

TOUT PUBLIC 

 

 

 

Axes 1 & 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
►La plupart des personnes qui participent aux activités viennent pour diverses raisons : se rencontrer, échanger, tisser des 

liens, apprendre de nouvelles techniques ou astuces, se faire plaisir, prendre du temps pour soi, passer un bon moment ou 

s’épanouir voire prendre confiance en elles. Certaines d’entre elles se sont investies au-delà des ateliers (16 personnes 

essentiellement des pré-retraités / retraités, âgées de 45 ans et plus) qui sont également bénévoles. 

Il est ainsi essentiel de consolider cet axe de travail, qui génère des formes relationnelles constructives, pour les usagers, 

entre usagers et pour l'association (l'association révèle désormais plus de 40 bénévoles  dont la plupart ont découvert nos 

activités à travers le prisme des activités familles et/ou tout public. 

 

►Consolider les différents groupes de travail qui garantissent la pertinence des animations et assurent la relation aux 

acteurs locaux, et au-delà, aux habitants : paramètres conditionnant la réussite des ateliers.  
 
►Continuité des ateliers culinaires en y intégrant une dimension projet collectif via l'impulsion du groupe de bénévoles « les 

toqués » créé en 2015. L’objectif étant d’accompagner ce groupe à la réalisation de projets multiples ayant pour  filtre la 

thématique alimentation. 
 
►Poursuite des ateliers bien-être et santé pour les seniors avec la MSA.  

Des ateliers nutrition et santé devront également être poursuivis en direction des habitants bénéficiant de l'aide 

alimentaire.  

Enfin, création d’ateliers « Bien-être / Estime de soi / Addiction » visant plus spécifiquement certains habitants 

accompagnés dans le cadre de l'aide alimentaire, salariés au sein du chantier d'insertion d’ESTIM, voire de l'association 

intermédiaire SOS Emploi. 

 

►Poursuite des ateliers socioculturels existants favorisant les échanges de savoirs et de savoir-faire (dont « fils et tissus », 

« modèles réduits », « informatique », « modules de skate », …), animations par ailleurs ressources à des projets d'usagers 

issus des activités enfance ou jeunesse du Centre Social. 

 

►Poursuite des sorties programmées sous l'intitulé « les échappées belles »  

 

►Mise en œuvre de nouveaux ateliers (exemples) : 

 

- Atelier s’inspirant du réseau « Repair café » ou atelier de réparation. Il s'agit d'une initiative qui vise à « donner un second souffle » aux 
objets abîmés, soi-disant cassés ou inopérants, altérés... Des « réparateurs bénévoles experts » (électricien, couturière, réparateur de 

bicyclettes, réparateur en informatique,…) s’impliqueront dans ce cadre avec une coordination assurée par le Centre Social  

 

- Initiation à une pratique de self-défense (type « krav maga ») non proposée localement : cette activité découverte serait conçue autour 

de 4 axes d'apprentissages : l’acquisition de connaissances sur les différents phénomènes de violence, la préparation physique ou 
comment se faire du bien, évacuer -  être mieux dans son corps, acquisition de techniques en cas d’agression 

 

►Poursuivre le travail initié depuis 2013 dans le cadre du dispositif Contrat Local d'Accompagnement à la Scolarité. 
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►Développer le travail engagé à travers le prisme du vieillissement, en partenariat avec les EHPAD, les CCAS, l'association 

Générations Mouvement, les écoles, les collèges ou encore l'ESAT ADAPEI 

Ceci tout en en contribuant au travail initié par la commission « Bien vieillir » de l’Association Départementale des Centres 

Sociaux de la Sarthe, en lien avec l'Union Régionale des Centres Sociaux et la Fédération Française : un des enjeux étant la 

constitution d'un « socle commun » propice à au traitement de cette thématique par les centres sociaux. 

 

►Poursuivre le programme « Oxygène » créé à l'initiative du Centre Social et des MJC du territoire : son approche  favorise 

une mixité sociale induite et non subie puisque les bénéficiaires intègrent, comme n'importe quel badauds, les cours 

proposés par les MJC.  

Assurer une veille sociale avec les usagers bénéficiant de ce programme soumis à conditions de ressources (généralement 

des bénéficiaires des minimas sociaux). 

 

►Formaliser le travail partenarial avec le service Petite Enfance de la Communauté de Communes des Portes du Maine (au-

delà de Festi'Maine) en profitant des 50 heures allouées à l'année (à compter de septembre 2015) : la Référente Famille 

peut désormais assurer la liaison régulière avec le Multi-Accueils, appuyée par les autres coordinateurs du Centre Social 

selon la nature des projets visés (ex : passerelle « petite-enfance / enfance » qui mobilisera principalement la Coordinatrice 

Enfance). 

 

Par ailleurs, continuer la liaison avec le service PMI animé par le Conseil Départemental au siège de l'association ballon : les 

échanges permettent une meilleure connaissance des missions de chacun et assurent une diffusion plus efficace des 

informations auprès des familles qui consultent. 

 

ƷConsolider les différents événementiels familiaux / tout public existants (Festi'Maine, Atout âges, Pays du Môme) et 

conjointement, développer de nouvelles initiatives en lien étroit avec le réseau des Associations de Parents d'Élèves, et plus 

largement, les acteurs locaux susceptibles de répondre aux attentes exprimées – révélées. 

Le projet Forum des Associations et plus particulièrement le travail visé avec l’association Cantonale du Comice Cantonal. 

Les thématiques conférences et/ou débats sembleraient pertinentes, et ce d'autant, que ce types d'événementiels 

n'apparaissent pas ou peu localement.  

Il sera, à cet effet, opportun d'évaluer la résonance de la conférence proposée fin 2015 (sujet : le harcèlement) 
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►Volonté de mise en œuvre d'une coordination locale fédérant a minima, les travailleurs sociaux du Service Solidarité du 

Département de la Sarthe, des représentants de CCAS locaux et le Centre Social {d'autres partenariats, plus 

ponctuellement et/ou au regard de sujets spécifiques pourraient être sollicités dont la CAF, la MSA, la Cohésion Sociale 

(État), la CARSAT, la CPAM, SOS Emploi « association intermédiaire » ou le Chantier d'Insertion « les ateliers ESTIM »)} 

Cette architecture de travail répondra singulièrement au besoin d'accompagnement partagé dans le cadre du projet Épicerie 

Solidaire (dont la phase instruction de dossier qui deviendrait ainsi plurielle et non unilatéralement traitée comme 

actuellement) et plus largement, elle contribuera à alimenter l'accompagnement social des habitants confrontés à des 

difficultés ponctuelles ou structurelles. 

 

De plus, cette approche pourrait répondre aux attentes d'un observatoire local en matière d'action sociale, instance 

collective propice, généralement,  aux évaluations continues et à une meilleure inclusion sociale. 

 

Enfin, la dimension « Accès aux droits et aux prestations » pourrait être favorablement renforcée, et ce, pour l'ensemble 

des acteurs et prescriptions  / missions qu'ils mènent dans l'exercice de leurs fonctions. 

 

Le positionnement du Conseil Départemental conditionnera très sensiblement l'efficience d'un tel projet au regard des 

missions lui incombant dans la mise en œuvre des politiques sociales (Action Sociale) : réponse est attendue avant la fin 

2015 du Service Solidarité. 

Rappelons que ce positionnement révèle un double impact puisque le projet Epicerie Solidaire intègre, au sein de son 

fonctionnement, une instruction des dossiers d'accessibilité partagée avec les assistantes sociales du service Solidarité du 

Département (et non plus unilatéralement actés par leurs soins). 
 
►Ouverture de l'Épicerie Solidaire au premier semestre 2016 : date à définir avec la Communauté de Communes des 

Portes du Maine.  

Point de vigilance quant au modèle projet : une souplesse organisationnelle devra sans doute être intégrée du fait des 

modifications territoriales à venir qui impacteront potentiellement le fonctionnement originellement projeté. 
 
►depuis 2013-2014, le centre social projette le besoin équipementier d'un site qui répondrait à différentes animations et 

plus particulièrement, un espace centralisé (qui pourrait être une extension du site de Montbizot) qui serait dédié aux 

équipes d'animateurs et aux publics.  

Les médiums ou supports d'animations pourraient répondre à plusieurs thématiques dont les attendus « ateliers familles et 

tout public » (cf. point Jeunesse p23) 
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Fiches actions simplifiées 
 

 
Le Centre Social, en date du présent dossier (cf. octobre 2015), ne connait toujours pas le futur territoire de référence dont il 
dépendra et qui sera mis en œuvre à compter du 1er janvier 2017 au plus tard. 

 
Les informations portées à notre connaissance nous amènent vers une projection « dessinant » un Établissement Public de 
Coopération intercommunale (EPCI) qui serait le fruit de la fusion entre l'actuelle Communauté de Communes des Portes du 

Maine et l'actuelle Communauté de Communes des Rives de Sarthe, auxquelles pourraient s'ajouter d'autres communes (la 
commune de Saint Marceau, actuellement rattachée à la Communauté de Communes du Pays Belmontais, a par exemple été 

évoquée). 
 

Le Centre Social est ainsi confronté à un double enjeu qui conditionnera et façonnera son avenir proche, que nous pourrions 
résumer à travers les questionnements suivants : 

 

 Quelles seront les compétences mobilisées par cette nouvelle Communauté de Communes, et plus particulièrement, 

comment sera modélisée / traduite la compétence  « action sociale », compétence facultative actuellement articulée 
diversement par les deux Communautés de Communes susnommées ? 

 

Ce positionnement définira les attendus à l'égard du Centre Social qui devra, en lien étroit avec les services de ces collectivités 
locales et les services de la CAF72, travailler les conditions favorables à la mise en œuvre d'un projet social de territoire 

dimensionné adéquatement, qui plus est, en faveur d'un « bassin de vie » qui devrait voir son nombre d'habitants augmenter 
considérablement (cf. actuellement 13 151 hab et potentiellement plus de 21 000 habitants), et dont les limites administratives 
prononceraient des axes allant de la commune de Saint Pavace à Teillé ou Saint Marceau,  ainsi que de Saint Jean D'Assé à 

Courceboeufs.  
 

Le Centre Social est ainsi dans l'attente des arbitrages et éléments finaux qui définiront son futur contexte d'intervention : les 
perspectives et axes de progrès proposés au sein du présent dossier seront, de fait, à retravailler en corrélation avec les 
composantes, spécificités et attendus de cette nouvelle Communauté de Communes « en construction ». 

 
Les présentes projections seront, dans ce cadre, susceptibles d'être partiellement voire totalement modifiées, à plus ou moins 

court terme. 
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«AXE TRANSVERSAL : Nouveaux schémas d'acteurs  : quel territoire, pour quelles politiques publiques ? 

 

 

RUBRIQUES 

 

COMMENTAIRES 

 

Axes de 

travail 

ƷConcourir aux axes de travail propres aux nouveaux schémas territoriaux, plus particulièrement, à travers le prisme de l'action sociale, 
socioculturelle et éducative  
ƷProposer des approches qui répondront aux objectifs des politiques publiques locales, en lien avec les dispositifs ou outils qui seront 
mobilisés ou mobilisables  
 

Moyens mis 

en œuvre 

-     - Travail au sein d'une commission mixte fédérant collectivités locales, services de la CAF72 et le Centre Social  
- Participation au sein de réseaux partenariaux locaux, départementaux et régionaux  

- - Animation de commissions et groupes de travail existants au sein du Centre Social (voire au-delà) 
Calendrier Dès 2016, avec définition d'un agenda croisant les étapes dédiées à la configuration puis mise en œuvre du nouvel espace 

communautaire qui fusionnerait, a minima, les communautés de communes actuelles des « Portes du Maine » et des « Rives de Sarthe »  
Notons que cette entité administrative serait efficiente au 1er janvier 2017 au plus tard, paramètre renforçant le caractère transitoire et 
central de l'exercice 2016 

Public ciblé 

et moyens 

humains du 

Centre 

Social 

Les élus communautaires et communaux 
Les représentants de services décentralisés et déconcentrés 
Les services de la CAF72 et de la MSA Mayenne/Orne/Sarthe  
Les réseaux associatifs et les associations locales  
Les habitants  
L'équipe salariée et bénévole du Centre Social  

 

Partenaires 

spécifiques 

Les élus communautaires et communaux 

Les services de la CAF72 
Le Département de la Sarthe  
Le réseau des centres sociaux (Fédération Française et Association Départementale) 

 

Critères et 

indicateurs 

d’évaluation 

►Qualitatifs  

Reconnaissance du projet social et évolution / modélisation de ce dernier au sein des futurs schémas dont, élément 
incontournable, la question de la compétence « sociale - action sociale » à l'échelle communautaire » qui conditionnera le 
devenir du projet et le financement du Centre Social ? 
Participation à des instances et/ou groupes de travail 
Diversité des partenaires mobilisables ou déjà mobilisés 
Thématiques de travail traitées, intégralement, partiellement ou non 

Plus-value induite par les instances de travail mises en œuvre dans l’évolution du projet social  

Qualité des échanges et de la diversité entre participants 
Transversalités, collaborations et mutualisations générées 
►Quantitatifs 
Nombre de personnes présentes  
Nombre de sujets ou thématiques abordés 
Nombre de sessions de travail réalisées  

Nombre de structures ou organismes partenaires présents dans les instances de travail 
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Animations Enfance en Accueils de Loisirs Sans Hébergement                
 

RUBRIQUES 
 

COMMENTAIRES 
 

Axes de 

travail 

►veiller à la mixité des publics (socio économiquement parlant) 

►demeurer en veille quant à une ouverture le mercredi (à la croisée des réformes scolaires et des évolutions territoriales) 

pour répondre au besoin de garde des enfants 

►proposer un projet d'accueil intégrant la tranche d'âges des 3-4 ans, co-construit avec la CAF et les P'tits Bouts du Maine  

►développer l'approche 11-13 ans telle que mise en œuvre avec notre secteur jeunesse pour permettre une passation 

pédagogique, tout en assurant, selon le besoin des familles, un mode de garde « en continu » lors des vacances (équilibre 

entre posture éducative et besoins des usagers) 

Moyens mis 

en œuvre 

Travail avec les Collectivités Locales et les services de la CAF (voire autres partenaires : DDCS, MSA,...) à la programmation d'actions 
favorables à la cohérence éducative en lien avec les problématiques « modes de garde » et « offres de loisirs » périscolaires ou 
extrascolaires (ex : projet éducatif de territoire) 
Croisement avec les politiques publiques et dispositifs mobilisables  

Lien avec les groupes de travail mis en œuvre et la commission « Enfance-Jeunesse » au sein du Centre Social, et autres instances de 
travail existantes {écoles, collèges, associations de parents d'élèves, mairies, associations locales (sportives, culturelles, éducatives...)} 

Calendrier 2016 : liaison avec le service « petite-enfance » de la Communauté de Communes des Portes du Maine afin de mener un travail 
prospectif visant la mise en œuvre d'un accueil de loisirs 3-4 ans, répondant au « continuum » pédagogique avec le multi-accueils 
+ 

consolidation du travail engagé depuis 2014 entre les secteurs Enfance et Jeunesse du Centre Social en faveur des 11-13 ans  

Public ciblé 
et moyens 
humains du 
Centre 
Social 

Enfants âgés de 3 à 12 ans 

Familles, habitants, usagers 
Associations locales  
Equipe salariée et bénévole du Centre Social  

Partenaires 
spécifiques 

Les collectivités locales  et leurs services (Communauté de Communes et Communes) 
La CAF et ses services  
La DDCS  

 
Critères et 
indicateurs 
dô®valuation 

Sont définis en lien avec les éléments du diagnostic Enfance – Jeunesse, et au-delà, les besoins hors temps libre des publics ciblés 

Qualitatifs 
Evolution des animations proposées en direction de l’Enfance et de la Petite-Enfance 

Évolution des organisations et services répondant aux animations loisirs / modes de garde plus largement  
Solutions mises en œuvre, en réponse aux besoins et mutations / changements à court terme  
Contraintes ou problématiques rencontrées  
Efficience des passerelles entre la Petite-Enfance et l’Enfance, ainsi qu’entre l’Enfance et la Jeunesse (tranches d’âges : 3-4 & 11-13 ans) 

Animation du Pôle Enfance – Jeunesse, et transversalité proposée 
Inter-actions avec les acteurs qui travaillent en faveur des publics ciblés 
Lien avec le secteur Famille du Centre Social et plus-value générée 
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Quantitatifs 
Nombre d’enfants fréquentant les activités du Centre Social  
Diversité Filles / Garçons dans les animations proposées 
Mixité socio-économique des publics 

Nombre de sujets non traités ou partiellement traités, initialement visés par les diagnostics (aussi divers soient-ils) 
Nombre de sujets ayant apporté des réponses aux attentes / besoins exprimés 
Activités ou animations fruits des échanges inter-secteurs ou inter-services (liaison intra et champ partenarial)  
Activités nouvelles proposées 
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Animations Enfance hors Accueils de Loisirs Sans Hébergement                
 

RUBRIQUES 
 

COMMENTAIRES 
 

Axes de 

travail 

►consolider le 30% ETP hors Contrat Enfance Jeunesse et les animations / projets pouvant en découler. Profiter par 

ailleurs du réseau que le Centre Social anime (via sa Référente Familles) mobilisant les différentes associations de parents 

d'élèves (APE) 

►travailler / concourir à un projet éducatif territorial ou du moins, s'inscrire dans un cadre qui permettrait une liaison ainsi 

qu'une cohérence éducative entre acteurs, dans le souci d'accompagner l'individu, de la petite-enfance à l'adolescence 

►structurer une offre « Enfance » adaptée au territoire et aux besoins des collectivités locales 

Moyens mis 

en œuvre 

Travail avec les Collectivités Locales et les services de la CAF (voire autres partenaires : DDCS, MSA,...) à la programmation d'actions 
favorables à la cohérence éducative hors cadre « accueils de loisirs ». 
Croisement avec les politiques publiques et dispositifs mobilisables  
Lien avec les groupes de travail et la commission « Enfance-Jeunesse » mis en œuvre au sein du Centre Social, et autres instances de 
travail existantes {écoles, collèges, associations de parents d'élèves, mairies, associations locales (sportives, culturelles, éducatives...)} 

Calendrier 2016 : consolidation du 30% ETP de coordination enfance hors CEJ 
+ 

consolidation du travail engagé depuis 2014 entre les secteurs Enfance et Jeunesse du Centre Social en faveur des 11-13 ans  

Public ciblé 
et moyens 
humains du 
Centre 
Social 

Enfants âgés de 3 à 12 ans 
Écoles et collèges  

Familles, habitants, usagers 
Associations locales dont associations de parents d'élèves  
Equipe salariée et bénévole du Centre Social  

Partenaires 
spécifiques 

Associations de parents d'élèves 
Écoles et collèges  
Les collectivités locales et leurs services (Communauté de Communes et Communes) 
CAF72 et ses services 
DDCS 
Pays du Mans (festival jeunes publics « Pays du Môme ») 

Fédération Française des Centres Sociaux et association départementale des centres sociaux (ADCS) 
 
Critères et 
indicateurs 
dô®valuation 

Qualitatifs 

Evolution des animations proposées en direction des 3-12 ans 
Évolution de l'offre mise en œuvre (animations régulières, temps-forts, …) hors ALSH 
Solutions mises en œuvre, en réponse aux besoins et mutations / changements à court terme  

Contraintes ou problématiques rencontrées  
Liaison avec la Référente Famille  
Inter-actions avec les acteurs qui travaillent en faveur des publics ciblés 
 



  Centre Social Maison Des Projets  - Projet Social 2016-2019                                                                                                                                       
 

 

33 

Quantitatifs 
Nombre d’enfants fréquentant les activités ou temps-forts proposés  
Diversité Filles / Garçons  
Mixité socio-économique des publics 

Nombre de sujets non traités ou partiellement traités, initialement visés par les perspectives  
Nombre de sujets ayant apporté des réponses aux attentes / besoins exprimés 
Activités ou animations fruits des échanges inter-secteurs ou inter-services (liaison intra et champ partenarial)  
Activités nouvelles proposées 
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Animations Jeunesse en Accueils de Loisirs Sans Hébergement                
 

RUBRIQUES 
 

COMMENTAIRES 
 

Axes de 

travail 

► en lien avec les animations enfance, développer l'approche 11-13 ans telle que mise en œuvre depuis 2014 pour assurer 

une passation pédagogique, tout en permettant, au regard du besoin des familles, une souplesse d'accueil oscillant entre 

modes de gardes à la journée (ALSH Enfance) et accueil en demi-journée (ALSH Tickets Sports Culture Loisirs), tout en 

proposant des accueils réguliers en périodes scolaires et lors des vacances (Espaces Jeunes) 

►poursuivre le développement d'une programmation spécifique pour les +14 ans lors des Tickets Sports Culture Loisirs 

(vacances scolaires)  à travers des animations en soirées et des projets jeunes (en profitant du travail conjoint réalisé 

auprès des usagers des Espaces Jeunes toute l'année) 

►depuis 2013-2014, le centre social projette le besoin équipementier d'un site qui répondrait à différentes animations et 

plus particulièrement, un espace centralisé (qui pourrait être une extension du site de Montbizot) qui serait dédié aux 

équipes d'animateurs et aux publics 

Les médiums ou supports d'animations pourraient répondre à plusieurs thématiques dont les attendus jeunesse, à travers 

le prisme des nouvelles technologies et multimédias, les arts (dont la musique) et un espace atelier permettant différentes 

constructions (bois, métal, …) 

Il s'agit d'un lieu qui répondrait aux enjeux révélés au sein des différents secteurs, dont ceux de la Jeunesse. 

►consolider les programmations en week-end (le samedi sur le site de Montbizot) répondant à des jeunes qui ont peu ou 

pas d'activités extrascolaires (sports, arts,...) 
Moyens mis 

en œuvre 

Travail avec les Collectivités Locales et les services de la CAF (voire autres partenaires : DDCS, MSA,...) à la programmation d'actions 

favorables à la cohérence éducative en lien avec les problématiques « modes de garde » et « offres de loisirs » périscolaires ou 
extrascolaires (ex : projet éducatif de territoire) 
Travail avec les collectivités locales (et au-delà) en faveur d'un lieu d'animation « centralisé » à dominante jeunesse mais qui, dans 
l'absolu, serait ouvert à tous et demeurerait ainsi propice à une mixité des générations (projet intitulé « lieu de fabrique ») 
Lien avec les groupes de travail mis en œuvre et la commission « Enfance-Jeunesse » au sein du Centre Social, et autres instances de 

travail existantes {écoles, collèges, associations de parents d'élèves, mairies, associations locales (sportives, culturelles, éducatives...)} 
Liaison entre les secteurs Enfance et Jeunesse du Centre Social  

Calendrier 2016 :  
 consolidation du travail engagé depuis 2014 entre les secteurs Enfance et Jeunesse du Centre Social en faveur des 11-13 ans 
 consolidation des programmations en week-end 

 développement de programmations spécifiques +14 ans Tickets Sports Culture Loisirs  
 requestionner la trame équipementière locale au regard du projet « lieu de fabrique » ou espace d'animation centralisé 

Public ciblé 
et moyens 
humains du 
Centre 
Social 

Jeunes âgés de 11 à 17 ans (dont collégiens fréquentant les établissements de Ballon et de Ste Jamme sur Sarthe)  

Familles, habitants, usagers 
Associations locales  
Equipe salariée et bénévole du Centre Social  
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Partenaires 
spécifiques 

 
Les collectivités locales  et leurs services (Communauté de Communes et Communes) 
Les associations locales dont les Maisons des Jeunes & de la Culture (MJC de Ballon, Joué l'Abbé et Montbizot), ainsi que l'association de 
St Jean D'Assé 

La CAF et ses services  
La DDCS  
CEMEA, Ligue de l’enseignement et autres réseaux oeuvrant à travers le prisme de l'Éducation Populaire  
 

 
Critères et 
indicateurs 
dô®valuation 

Qualitatifs 

Evolution des animations proposées en direction de la Jeunesse 
Évolution des organisations et services  
Solutions mises en œuvre, en réponse aux besoins et mutations / changements à court terme  

Contraintes ou problématiques rencontrées  
Efficience des passerelles entre l’Enfance et la Jeunesse (tranche d’âge : 11-13 ans). 
Animation du Pôle Enfance – Jeunesse, et transversalité proposée 
Inter-actions avec les acteurs qui travaillent en faveur des publics ciblés 

Lien avec le secteur Famille du Centre Social et plus-value générée 
Quantitatifs 
Nombre de jeunes fréquentant les activités du Centre Social  
Diversité Filles / Garçons dans les animations proposées 
Mixité socio-économique des publics 
Nombre de sujets non traités ou partiellement traités, initialement visés par les diagnostics (aussi divers soient-ils) 
Nombre de sujets ayant apporté des réponses aux attentes / besoins exprimés 

Activités ou animations fruits des échanges inter-secteurs ou inter-services (liaison intra et champ partenarial)  

Activités nouvelles proposées 
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Animations Jeunesse hors Accueils de Loisirs Sans Hébergement                
 

RUBRIQUES 
 

COMMENTAIRES 
 

Axes de 

travail 

►travailler un projet éducatif territorial structurant et favorable à la cohésion / complémentarité des équipes éducatives 

aussi larges soient-elles, en s'appuyant sur les analyses / conclusions du travail de recherche-action mené en 2015 entre le 

Centre Social et l'Université du Maine 

ƷIntensifier / consolider nos partenariats avec les Collèges de Ballon et Sainte Jamme sur Sarthe afin de se faire connaitre 

et reconnaitre par les jeunes, les familles, les équipes enseignantes ou éducatives, dans le but de développer des 

animations au sein du collège mais aussi dans nos propres lieux 

Propositions (en concertation avec le collège) : cycles d'animations, animer des temps de foyer lors de la pause 

méridienne, axe « projets concrets » (cf. réforme du collège), accompagner des sorties scolaires. 

Ces perspectives nécessiteront, quoi qu'il en soit, une mobilisation de moyens hors CEJ supérieurs au modèle actuel 

Ʒtravailler à la réalisation d'un espace d'animations centralisé / lieu de fabriques  

►structurer une offre « Jeunesse » adaptée au territoire et aux besoins des collectivités locales 
 

Moyens mis 

en œuvre 

Travail avec les Collectivités Locales et les services de la CAF (voire autres partenaires : DDCS, MSA,...) à la programmation d'actions 
favorables à la cohérence éducative hors cadre « accueils de loisirs ». 

Croisement avec les politiques publiques et dispositifs mobilisables  
Travail au sein des deux CESC des Collèges de Ballon et de Ste Jamme sur Sarthe au sein desquels le Centre Social siège 
Travail avec les équipes dirigeantes des Collèges  
Lien avec les groupes de travail mis en œuvre au sein du Centre Social, et autres instances de travail existantes {écoles, collèges, 

associations de parents d'élèves, mairies, associations locales (sportives, culturelles, éducatives...)} 
 

Calendrier 2016 :  
 

 travail avec les collectivités locales (et partenaires dont les services de la CAF72) en faveur d'un modèle économique idoine pour 
les activités hors cadre ALSH, ne pouvant bénéficier des aides du Contrat Enfance Jeunesse, 

 consolidation du travail engagé avec les Collèges du territoire lors de ces dernières années 
 consolidation des programmations hors ALSH (animations spécifiques, projets participatifs, concerts et autres temps forts) 
 requestionner la trame équipementière locale au regard du projet « lieu de fabrique » ou espace d'animation centralisé 

 s'appuyer sur les analyses générées par le programme de recherche-action mené en 2015 avec l'Université du Maine 
 

Public ciblé 
et moyens 
humains du 
Centre 
Social 

 

Collégiens  
Jeunes adultes (18-25 ans) 
Familles, habitants, usagers 
Mission Locale (via l'antenne de Ballon administrée / animée par un salarié du Centre Social mis à disposition dans ce cadre) 
Associations locales  
Equipe salariée et bénévole du Centre Social  
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Partenaires 
spécifiques 

Associations de parents d'élèves 
Collèges  
Les communes  
CAF72 et ses services 

DDCS et l'observatoire jeunesse départemental 
INJEP 
MSA 
Mission Locale  
Université du Maine 
Fédération Française des Centres Sociaux et association départementale des centres sociaux (ADCS) 
CEMEA 

Ligue de l'enseignement 

 

 
Critères et 
indicateurs 
dô®valuation 

Qualitatifs 
Evolution des animations proposées en direction de la Jeunesse 
Évolution des organisations et services  

Prise en compte des besoins équipementiers dont l'axe « espace centralisé » 
Solutions mises en œuvre, en réponse aux besoins et mutations / changements à court terme  
Contraintes ou problématiques rencontrées  
Efficience des projets avec les jeunes adultes et résonance de ceux-ci  
Inter-actions avec les acteurs qui travaillent en faveur des publics ciblés 
Lien avec le secteur Famille du Centre Social et plus-value générée 
Lien avec la Mission Locale et plus-value générée 

 

Quantitatifs 
Nombre de jeunes fréquentant les activités du Centre Social  
Nombre de jeunes adultes mobilisés  
Diversité Filles / Garçons dans les animations proposées 
Mixité socio-économique des publics 

Nombre de sujets non traités ou partiellement traités, initialement visés par les diagnostics (aussi divers soient-ils) 
Nombre de sujets ayant apporté des réponses aux attentes / besoins exprimés 
Activités ou animations fruits des échanges inter-secteurs ou inter-services (liaison intra et champ partenarial)  
Activités nouvelles proposées 
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Développement social local  
 

RUBRIQUES 
 

COMMENTAIRES 
 

Axes de 

travail 

►Projet d'une coordination locale fédérant a minima, les travailleurs sociaux du Service Solidarité du Département de la Sarthe, des 
représentants de CCAS locaux et le Centre Social {d'autres partenariats, plus ponctuellement et/ou au regard de sujets spécifiques 
pourraient être sollicités dont la CAF, la MSA, la Cohésion Sociale (État), la CARSAT, la CPAM, SOS Emploi « association intermédiaire » 
ou le Chantier d'Insertion « les ateliers ESTIM »)}. 
Ce projet aurait, en outre, un objectif connexe qui permettrait la réalisation d'un « Observatoire Social Local » au service des collectivités 

(dont CCAS), services décentralisés (dont Département), services déconcentrés (Cohésion Sociale, Protection des Populations...) et de la 
CAF 72 (voire au-delà) 
►Ouverture de l'Épicerie Solidaire au premier semestre 2016 : date à définir avec la Communauté de Communes des Portes du Maine.  

Point de vigilance quant au modèle projet : une souplesse organisationnelle devra sans doute être intégrée du fait des modifications 
territoriales à venir qui impacteront potentiellement le fonctionnement originellement projeté. 
►Appuyer notre réflexion équipementière à l'égard d'un site qui répondrait à différentes animations et plus particulièrement, un espace 
centralisé ou « lieu de fabrique » (qui pourrait être une extension du site actuel de Montbizot) et qui serait dédié aux équipes 

d'animateurs et à tous les publics (avec une connotation « jeunesse » au cœur du projet)  
►Pérenniser et développer le projet Forum Emploi & Formation mis en œuvre par le Centre Social, la Mission Locale et la Maison de 
l'Emploi depuis 2013 
►Travailler un projet « Forum des associations » dimensionné en échelle haute, et ce, à travers  
► Modéliser / scénariser des projets répondant aux enjeux sociaux et socioculturels locaux, en lien avec le territoire et ses évolutions 
► Valoriser la vie associative locale et accompagner les organisations qui en exprimeraient le besoin  

Moyens mis 

en œuvre 

Continuer le travail d’accompagnement de la vie associative locale qui permet, des effets induits, dont une meilleure connaissance du 
Centre Social par ses partenaires (et vice versa), et une meilleure identification d’enjeux locaux  

Appuyer les initiatives locales dans le respect des possibilités et compétences, et orienter vers un tiers adéquat si nécessaire 
Améliorer et consolider l’évènementiel « Forum des Associations »   
Finalisation du fonctionnement qui sera dédié au projet Epicerie Solidaire (l'axe investissement étant quant à lui « à la charge » de la 
Communauté de Communes des Portes du maine) 

Lobbying auprès des CCAS et du service solidarité du Département dans le cadre du projet « coordination sociale locale » visant une 
meilleure mutualisation et formalisation de l'accompagnement social local entre acteurs y concourant  

Calendrier 2016 : 
Ouverture d'une Épicerie Solidaire 
Travail avec l'association cantonale du Comice pour animer l'événementiel à travers une nouvelle programmation partagée 
Mise en œuvre d'une coordination sociale locale (sous réserve d'une réponse favorable des services du Département) 

Travail avec différents partenaires (acteurs locaux et au-delà) pour la mise en œuvre de projets répondant aux territoires et à leurs 
évolutions  

- Projet Forum Emploi & Formation (4ème édition) 
Public ciblé 

et moyens 

humains du 

Centre 

Social 

Les habitants en général  
Les usagers et partenaires du Centre Social  
Associations locales  

Equipe salariée et bénévole du Centre Social  
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Partenaires 

spécifiques 

Les collectivités locales et leurs CCAS 
Le service solidarité du Département de la Sarthe 
Les associations locales  
L'association cantonale du Comice  

La Banque Alimentaire de la Sarthe 
L'ANDES 
La Préfecture de Région (cadre aide alimentaire) et ses services 
La Maison de l'Emploi 
La Mission Locale 
Pôle Emploi  
Les services de la CAF72 

La Fédération Française des Centres Sociaux 

L'Association départementale des Centres Sociaux  
 

Critères et 

indicateurs 

d’évaluation 

►Qualitatifs  
Ouverture et fonctionnement de l'Epicerie Solidaire ; avancée, freins, axes de progrès  
Projet « Coordination Sociale Locale » et axe « Observatoire » : état d'avancée, mise en œuvre 

Qualité du service proposé dans le cadre de l'accompagnement de porteurs associatifs locaux  
Évolution du Forum Emploi & Formation  
Evolution du projet « Forum des associations » et plus largement, du Comice  
Satisfactions ou insatisfactions exprimées  
 
►Quantitatifs 
Nombre de personnes (fréquentation) 

Diversité hommes/femmes 

CSP, domiciliations et âges 
Nombre de partenaires 
Nombre de réunions de travail  
Nombre de projet non finalisé ou inabouti  
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Animations Tout Public  
 

RUBRIQUES 
 

COMMENTAIRES 
 

Axes de 

travail 

►Consolider les différents groupes de travail bénévoles 

►Consolider les différents ateliers socioculturels mis en œuvre et créer de nouvelles animations répondant aux besoins, en 

complémentarité avec l'offre locale (dans le respect des activités proposées par les acteurs locaux associatifs plus 

particulièrement)  

►Pérenniser les ateliers bien-être et santé pour les seniors  

►Poursuivre les ateliers socioculturels existants favorisant les échanges de savoirs et de savoir-faire 

►Développer le travail engagé à travers le prisme du vieillissement 

►Poursuivre le programme « Oxygène » favorable à l'accès aux activités sportives des personnes qui en seraient les plus 

éloignées 
Moyens mis 

en œuvre 

   Travail avec différents partenaires (acteurs locaux et au-delà) pour la mise en œuvre d'activités socioculturelles idoines avec les besoins 

- Animer des groupes de travail portés par des bénévoles et partenaires du Centre Social  
    Croisement avec des politiques publiques et dispositifs mobilisables  

Apporter des éléments solutionnants à des enjeux sociétaux (accès aux loisirs, santé, nutrition, ...) 
    Lien avec les groupes de travail mis en œuvre au sein du Centre Social, et autres instances de travail existantes {écoles, collèges, 

associations de parents d'élèves, mairies, associations locales (sportives, culturelles, éducatives...)} 
Calendrier 2016 :  

- coordination des programmations saison 2015-2016 et animation des groupes de travail 

- travail préparatoire en résonance avec la future communauté de communes (tissu associatif élargi, offre d'animations 

transversales, mutualisations de moyens...) : l'enjeu étant de projeter pour 2017, le secteur Tout Public, son existant et 

évolutions 
Public ciblé 

et moyens 

humains du 

Centre 

Social 

Les habitants en général  
Les usagers et partenaires du Centre Social  
Associations locales  

Equipe salariée et bénévole du Centre Social  
 

 

Partenaires 

Spécifiques 

 

 

 

 

Les Associations locales et départementales 
Les CCAS 
Le service solidarité du Département de la Sarthe 
La MSA, la CPAM, le CDOS, l'ARS Pays de la Loire, la DDCS 
La Fédération Française des Centres Sociaux 

L'Association départementale des Centres Sociaux  

Générations Mouvement  
L'ADAPEI 
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Critères et 

indicateurs 

d’évaluation 

►Qualitatifs  
Données de suivi et d’évaluation des ateliers mis en œuvre et réponses aux enjeux 
Convivialité, échanges et formes relationnelles provoqués par les ateliers vis-à-vis des bénéficiaires 
Diversité sociale et économique des usagers 

Travail partenarial et assiduité des acteurs dans la démarche 
Ajustements / régulations des activités (échelle basse ou échelle haute : en regard de la réussite, ou non, des ateliers) 
Développement du bénévolat  
  
►Quantitatifs 
Nombre de personnes fréquentant les activités du Centre Social  
Diversité hommes / femmes dans les animations proposées 

Mixité socio-économique des publics 

Nombre de sujets non traités ou partiellement traités, initialement visés par les diagnostics (aussi divers soient-ils) 
Nombre de sujets ayant apporté des réponses aux attentes / besoins exprimés 
Activités ou animations fruits des échanges inter-secteurs ou inter-services (liaison intra et champ partenarial)  
Activités nouvelles proposées 
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Animations Familles  
 

RUBRIQUES 
 

COMMENTAIRES 

Axes de 

travail 

►Consolider les commissions et groupes de travail qui garantissent la pertinence des animations et assurent la relation aux 

acteurs locaux, et au-delà, aux habitants : paramètres conditionnant la réussite des ateliers.  

►Consolider et développer des animations parents-enfants favorables à l'exercice de la parentalité et au vivre ensemble  

►Poursuivre le travail initié depuis 2013 dans le cadre du dispositif Contrat Local d'Accompagnement à la Scolarité (CLAS) 

►Appuyer le le travail engagé sur la thématique du vieillissement à travers le prisme des familles 

►Appuyer le le travail engagé sur la thématique « lutte contre toutes formes de discriminations » 

►Accompagner les familles fréquentant le programme « Oxygène » 

►Formaliser le travail partenarial avec le service Petite Enfance de la Communauté de Communes des Portes du Maine (au-

delà de Festi'Maine) en profitant des 50 heures allouées annuellement (à compter de septembre 2015) 

►Poursuivre la liaison avec le service PMI animé par le Conseil Départemental au siège de l'association ballon : les 

échanges permettent une meilleure connaissance des missions de chacun et assurent une diffusion plus efficace des 

informations auprès des familles qui consultent. 

ƷConsolider les différents événementiels familiaux / tout public existants (Festi'Maine, Atout âges, Pays du Môme) et 

conjointement, développer de nouvelles initiatives en lien étroit avec le réseau des Associations de Parents d'Élèves, et plus 

largement, les acteurs locaux susceptibles de répondre aux attentes exprimées – révélées. 

ƷDévelopper des temps-forts de type conférences et/ou débats 

►Participer au travail dédié à l'axe équipementier d'un site qui répondrait à différentes animations et plus particulièrement, 

un espace centralisé (ex : « lieu de fabrique ») en lien avec le secteur jeunesse et partenaires (cf. voir précédemment)  
Moyens mis 

en œuvre 

   Travail avec différents partenaires (acteurs locaux et au-delà) pour la mise en œuvre d'activités socioculturelles idoines avec les besoins 
- Animer des groupes de travail portés par des bénévoles et partenaires du Centre Social  
- Croisement avec des politiques publiques et dispositifs  

Apporter des éléments solutionnants à des enjeux sociétaux (accès aux loisirs, parentalité, santé, nutrition, éducation, accès aux droits 

et prestations...) 
    Lien avec les groupes de travail et commission « famille-tout public » mis en œuvre au sein du Centre Social, et autres instances de 

travail existantes {écoles, collèges, associations de parents d'élèves, mairies, associations locales (sportives, culturelles, éducatives...)} 
Calendrier 2016 :  

- coordination des programmations saison 2015-2016 et animation des groupes de travail 

- animation / coordination du CLAS 

- animation du réseau des associations de parents d'élèves fédérées en une instance spécifique animée par le Centre Social  

- travail préparatoire en résonance avec la future communauté de communes (offre d'animations transversales, 

mutualisations de moyens...) : l'enjeu étant de projeter pour 2017, le secteur Familles, son existant et évolutions, sujet au 

cœur d'un projet social à vocation globale et familiale  
Public ciblé 

et moyens 

humains du 

Centre  

Les habitants en général  
Les familles qui fréquentent le Centre Social  

Associations locales  
Equipe salariée et bénévole du Centre Social  
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Partenaires 

Spécifiques 

 

 

 

 

Les Associations locales et départementales 
Les associations de parents d'élèves  
la CAF72 et ses services 
La MSA 

La CPAM 
le CEMEA 
la ligue de l'enseignement  
L'ARS Pays de la Loire 
La Fédération Française des Centres Sociaux 
L'Association départementale des Centres Sociaux  

 

Critères et 

indicateurs 

d’évaluation 

►Qualitatifs  
Données de suivi et d’évaluation des ateliers mis en œuvre et réponses aux enjeux 

Résonance des ateliers / thématiques traitées  
Convivialité, échanges et formes relationnelles provoqués par les ateliers vis-à-vis des bénéficiaires 
Diversité sociale et économique des usagers 

Travail partenarial et assiduité des acteurs dans la démarche 
Ajustements / régulations des activités (échelle basse ou échelle haute : en regard de la réussite, ou non, des ateliers) 
Développement du bénévolat  
  
►Quantitatifs 
Nombre de personnes fréquentant les activités du Centre Social  
Nombre d'enfants et de parents fédérés dans le cadre « spécifique » du CLAS 

Diversité hommes / femmes dans les animations proposées 
Mixité socio-économique des publics 

Nombre de sujets non traités ou partiellement traités, initialement visés par les diagnostics (aussi divers soient-ils) 
Nombre de sujets ayant apporté des réponses aux attentes / besoins exprimés 
Activités ou animations fruits des échanges inter-secteurs ou inter-services (liaison intra et champ partenarial)  
Activités nouvelles proposées 
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Accès aux droits et aux prestations  
 

RUBRIQUES 
 

COMMENTAIRES 
 

Axes de 

travail 

► Concourir à l’accès à l’information et aux droits pour les Familles du Territoire, en tenant compte des évolutions et 

attentes des services de la CAF (et au-delà) 

► Fonction de lien avec les autres secteurs du Centre Social afin de répondre aux problématiques ou besoins de familles 

adhérentes 
Moyens mis 

en œuvre 

Questionner régulièrement le Pôle Accueil – Communication afin de proposer une communication adaptée dans le Centre Social (mailing 
listes, news letter, site web, affichages, actualisation des informations, prospectus des partenaires dont particulièrement, un affichage 
dédié aux prestations de la Caisse d’Allocations Familiales : passeports loisirs, Bons Caf, Séjours familiaux, et toutes les autres 

prestations ou aides possibles 

 
Participer aux séances de travail avec les services de la CAF72 dans le cadre de l'accès aux droits 
 
Actualiser notre « cartographie des ressources » ou annuaire des ressources, permettant l’identification des acteurs locaux, sarthois 
susceptibles de répondre à telle ou telle problématique exprimée / identifiée  
  

Poursuivre le travail en lien avec les professionnels du territoire (voire au-delà) investis dans le champ de l’action sociale, médico-sociale, 
socio-économique et socioculturelle, dans le souci de mailler les informations et services offerts aux habitants, et droits de ces derniers. 
L’enjeu étant que la Référente Famille soit perçue comme une personne ressource, relais de l’information et non pour un 
accompagnement individuel de Famille. 
 

Encourager, selon opportunité et cohérence, la possibilité d’intégrer au sein du Centre Social, de nouvelles permanences proposées et 
animées par un partenaire 

 

Calendrier 2016 :  
Travail en lien étroit avec le Pôle Accueil – Communication du Centre Social 
Lien avec les services de la CAF (participation à des réunions de travail) 
Participation aux commissions « accueil » mises en œuvre par l'association départementale des centres sociaux  
Permanences au Centre Social (en continu sur l’année et mise en place éventuelle à accompagner) 

Public ciblé 

et moyens 

humains du 

Centre 

Social 

Les Familles adhérentes du Centre Social et personnes fréquentant nos locaux plus largement  
La salariée en charge de l'accueil et du secrétariat, la Référente Familles, le Directeur salarié en appui, les autres secteurs du Centre 
Social, ainsi que les bénévoles  
 

Partenaires 

spécifiques 

Les collectivités locales (dont les CCAS et mairies) 
Les associations locales (dont Office du Tourisme) 
La CAF et ses services,  
Les services du Département  
La Fédération Française des Centres Sociaux 
L'Association Départementale des centres sociaux  
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Critères et 

indicateurs 

d’évaluation 

►Qualitatifs  
Réponses aux besoins exprimés par les Familles et limites rencontrées 
Travail partenarial et assiduité des acteurs dans la démarche 
Développement des outils de communication et simplifications des process (aussi divers soient-ils, dont axe « dématérialisation ») 

Prise en charge des demandes et qualité de l'orientation (questionnaire de satisfaction) 
 
►Quantitatifs 
Nombre de Familles orientées et composantes (CSP, sexe, âges et communes d’origine) 
Nombre de Permanences créées   
Nombre de personnes satisfaites et insatisfaites  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


